Unterstlitzung beim Teilemanagement

Prablemlose Loglstik von Ersatzteilen: Das Autohaus Nur bei Miinchen setzt auf Stakis-5t
Von links: Krunoslav Bagaric, Leiter Marketing & Vertrieb International bei der DVSE, Ayse
und Murdogan Gzcan, Geschaftsfithrer des Autohauses. Bild: Blenk

Werkstattbetraiber kennen das Pro
blemm der mangelhaften Verfiigharkeit
von Ersatzteilinformationen - beson-
ders dann, wenn der Betrieb ausgelas
tet ist, der Kunde ungeduldig auf sein
Angebot wartet und sich im Lager
Falschlieferungen sammeln, Eine gesig-
nete Teilemanagement-Software kann
hier Abhilfe schaffen.

Als Problemloser in diesem Bereich
treten seit Kurzem die bereits etablier-
ten Marken DVSE, Vivid', Aw-Doc
und Ms-Das’ gemeinsam unter dem
Label , Topmotive' auf und versprechen
rusammen mit ihren Partnern aus dem
Teilehandel, mam Beispiel Stahlgruber,
Unterstitzung fiir Kfz- Betriebe,

Die Grundphilosophie von , Topma-
tive’ ist einfach und kompliziert =
gleich: Basierend auf dem so genarn-
ten , Tec-Doc-Standard’, verbunden mit
weiteren Informationen und einer An-
bindung an den Teilehandel, werden
verschiedene On- sowic Offline-Pro-
dukte angeboten, welche die tigliche
Arbeir erleichtern sollen.

Eine Anwendung von vielen ist da-
bei Stakis-5° - eine Informationssoft-

wwwi.krafthand.de

ware fiir Kfz-Werkstétten. Diese liefert
eigenen Angaben zufolge alle wichti-
gen Daten und Informationen der Er-
satzteilindustrie sowie Informaticnen
zu Arbeitswerten, Inspektionsdaten,
Reifendaten und technischen Daten in
einem Systern und greift dabed auf die
Daren verschiedener Vertriebsorgani-
satinnen  zurick. Der elektromische
Katalog lisst sich in pingige Werkstatt-
Softwareldsungen einbinden. Als un-
abhangiger Teilekatalog umfasst er laur
Produktinformationen Teile fiir knapp
200000 Pkw-Modelle und mehr als
6.000 Lkw-Modelle, unter anderem von
rund 300 Tec-Doc-Lieferanten. In der
Summe sind das fber 2.5 Millionen
Einzelartikel

Im Autchaus Nur im bagerischen
Dachau kommt die Software zum Ein-
sate und das Geschiiftsfithrer-Ehepaar
(zcan ist zufrieden: ., Stakis-5' erleich-
tert uns die tigliche Teileorder erheb-
lich. Die Wartezeiten unserer Kunden
haben sich verkiiret und ein detaillier-
ler Kostenvoranschlag ist in wenigen
Minuten miglich®, freut sich Murdogan
Ozean, (L)
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